
İşbu Gizlilik Politikasında ve Üyelik Sözleşmesinde yer alan amaçlar 
doğrultusunda kişisel verileriniz, 6698 Sayılı Kişisel Verilerin 
Korunması Kanunu uyarınca ve aşağıda detayları belirtilen amaçlar 
dairesinde işlenecektir. Yukarıda yer alan veri kategorilerinin hangi 
amaçla işleneceklerine dair detaylı bilgiyi aşağıda bulabilirsiniz. Ad 
ve İletişim Bilgileri: şirket içi değerlendirme, iletişim, Kullanıcı 
kayıt, potansiyel müşteri bilgisi elde etmek, satış sonrası süreçlerin 
geliştirilmesi, iş geliştirme, tahsilat, müşteri portföy yönetimi, 
promosyon,  analiz, şikayet yönetimi, müşteri memnuniyeti süreçlerini 
yönetmek, pazarlama, reklam, araştırma, faturalandırma, etkinlik 
bilgilendirmesi, operasyonel faaliyetlerin yürütülmesi, hizmet 
kalitesinin ölçülmesi, geliştirilmesi, denetim, kontrol, optimizasyon, 
müşteri doğrulama, pazarlama, satış, reklam, satış sonrası hizmetleri, 
dolandırıcılığın tespit edilmesi; Kimlik Bilgileri: Kullanıcı kayıt, 
sorun/hata bildirimi, kontrol, operasyonel faaliyetlerin 
geliştirilmesi, yürütülmesi, satış sonrası süreçlerin geliştirilmesi, 
iş geliştirme, tahsilat, şirket içi değerlendirme, müşteri portföy 
yönetimi, hizmet kalitesinin ölçülmesi, iletişim,  optimizasyon, 
denetim, risk yönetimi; Demografik Veriler: promosyon, şirket içi 
değerlendirme, analiz, iletişim, satış sonrası süreçlerin 
geliştirilmesi, iş geliştirme, tahsilat,Kullanım verileri ve ilgi 
alanları-sık kullanılanlar: Pazarlama, satış, reklam, denetim ve 
kontrol, risk yönetimi, satış sonrası süreçlerin geliştirilmesi, iş 
geliştirme, tahsilat, şirket içi değerlendirme, müşteri portföy 
yönetimi, satış sonrası hizmetler, hizmet kalitesinin ölçülmesi, 
geliştirilmesi, iletişim, şikayet yönetimi süreçlerini yürütmek, 
operasyonel faaliyetlerin yürütülmesi ve geliştirilmesi, kayıt, 
sorun/hata bildirimi; Konum verileri: Denetim ve kontrol, risk 
yönetimi; Ödeme Verileri: Faturalandırma sürecini yönetmek, muhasebe, 
satış sonrası süreçlerin geliştirilmesi, iş geliştirme, tahsilat, 
şirket içi değerlendirme, müşteri portföy yönetimi, satış sonrası 
hizmetler, iletişim, pazarlama, denetim, kontrol, ödeme hizmet 
sağlayıcıları ile yürütülen süreçler kapsamında; İçerik: İş geliştirme, 
optimizasyon, müşteri portföy yönetimi, denetim, kontrol, operasyonel 
faaliyetlerin geliştirilmesi, iş geliştirme, promosyon, şirket içi 
değerlendirme, müşteri yönetimi, analiz, satış sonrası süreçlerin 
geliştirilmesi, tahsilat, satış sonrası hizmetler, iletişim, hizmet 
kalitesi ölçülmesi, geliştirilmesi, şikayet yönetimi süreçlerini 
yürütmek amacıyla işlenebilecektir. Elde ettiğimiz kişisel verileriniz 
yurtiçinde veya yurtdışında SERİİLANYAZİLİMİ’ın ya da bağlı 



kuruluşlarının, alt kuruluşlarının veya işbirliği içinde bulunduğu 
hizmet servis sağlayıcılarının tesisi bulunan başka bir ülkede 
depolanabilir ve işlenebilir. İşbu Gizlilik Politikası kapsamında 
toplanan kişisel verileriniz burada yer alan hükümlere ve verilerin 
depolandığı ve işlendiği ülkede yürürlükte olan mevzuat kapsamında ve 
öngörülen güvenlik önlemleri dâhilinde işlenecektir. Veriler Kimlerle 
Paylaşılmaktadır? SERİİLANYAZİLİMİ, kullanıcıya ait kişisel verileri ve 
bu kişisel verileri kullanılarak elde ettiği yeni verileri, Üyelik 
sözleşmesi ve hizmetler’in ifası, kullanıcı deneyiminin geliştirilmesi 
(iyileştirme ve kişiselleştirme dahil), Kullanıcıların güvenliğini 
sağlamak, dolandırıcılığı tespit etmek, Hizmet’lerin geliştirilmesi, 
operasyonel değerlendirme araştırılması, hataların giderilmesi, 
Kullanıcı kimliklerinin doğrulanması ve işbu Gizlilik Politikası’nda 
yer alan amaçlardan herhangi birisini gerçekleştirebilmek için dış 
kaynak hizmet sağlayıcılar, kargo şirketleri, hukuk büroları, araştırma 
şirketleri, çağrı merkezleri, şikayet yönetimi ve güvenliğin 
sağlanmasına ilişkin yazılım şirketleri, ajanslar, danışmanlık 
şirketleri, basım sektöründe yer alan şirketler, sosyal medya mecraları 
dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere üçüncü kişiler ile 
paylaşabilecektir. Ayrıca, Kullanıcının Ad ve İletişim Bilgileri, ödeme 
aşamasında onaylayacağı ödeme kuruluşu çerçeve sözleşmesi uyarınca ve 9 
Ocak 2008 tarihli ve 26751 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Suç 
Gelirlerinin Aklanmasının ve Terörün Finansmanının Önlenmesine Dair 
Tedbirler Hakkında Yönetmelik uyarınca kimlik doğrulaması 
gerçekleştirilmesi amacıyla ödeme kuruluşlarıyla paylaşılabilecektir. 
Cihazınıza yerleştirilen çerezler aracılığıyla elde edilen kişisel 
verileriniz üçüncü kişiler ile işbu Gizlilik Politikasında belirtilen 
kapsam ve amaçlarla paylaşılabilecektir. SERİİLANYAZİLİMİ kişisel 
verileri yukarıda belirtilen kategoriler dahilinde yurt içinde üçüncü 
kişilere aktarabileceği gibi yurt dışına da aktarabilecektir. 
SERİİLANYAZİLİMİ, işbu Gizlilik Politikası hükümlerini dilediği zaman 
Portal üzerinden yayımlamak suretiyle güncelleyebilir ve 
değiştirebilir. S Gizlilik Politikası’nda yaptığı güncelleme ve 
değişiklikler Portal’da yayınlandığı tarihten itibaren geçerli 
olacaktır.


