Isbu Gizlilik Politikasinda ve Uyelik Sézlesmesinde yer alan amaclar
dogrultusunda kisisel verileriniz, 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu uyarinca ve asagida detaylari belirtilen amacglar
dairesinde islenecektir. Yukarida yer alan veri kategorilerinin hangi
amacla isleneceklerine dair detayli bilgiyi asagida bulabilirsiniz. Ad
ve Iletisim Bilgileri: sirket ici degerlendirme, iletisim, Kullanici
kayit, potansiyel musteri bilgisi elde etmek, satis sonrasi sureclerin
gelistirilmesi, is gelistirme, tahsilat, miusteri portfoy yonetimi,
promosyon, analiz, sikayet yoénetimi, misteri memnuniyeti sireclerini
yonetmek, pazarlama, reklam, arastirma, faturalandirma, etkinlik
bilgilendirmesi, operasyonel faaliyetlerin yurutilmesi, hizmet
kalitesinin o6lculmesi, gelistirilmesi, denetim, kontrol, optimizasyon,
musteri dogrulama, pazarlama, satis, reklam, satis sonrasi hizmetleri,
dolandiriciligin tespit edilmesi; Kimlik Bilgileri: Kullanici kayit,
sorun/hata bildirimi, kontrol, operasyonel faaliyetlerin
gelistirilmesi, yurutilmesi, satis sonrasi siureclerin gelistirilmesi,
is gelistirme, tahsilat, sirket ici degerlendirme, misteri portfoy
yonetimi, hizmet kalitesinin Olculmesi, iletisim, optimizasyon,
denetim, risk yonetimi; Demografik Veriler: promosyon, sirket ici
degerlendirme, analiz, iletisim, satis sonrasi silrecglerin
gelistirilmesi, is gelistirme, tahsilat,Kullanim verileri ve ilgi
alanlari-sik kullanilanlar: Pazarlama, satis, reklam, denetim ve
kontrol, risk yonetimi, satis sonrasi sureclerin gelistirilmesi, is
gelistirme, tahsilat, sirket ic¢i degerlendirme, misteri portfody
yonetimi, satis sonrasi hizmetler, hizmet kalitesinin oO6lculmesi,
gelistirilmesi, iletisim, sikayet ydnetimi sirec¢lerini yuritmek,
operasyonel faaliyetlerin ylrdtiulmesi ve gelistirilmesi, kayit,
sorun/hata bildirimi; Konum verileri: Denetim ve kontrol, risk
yonetimi; Odeme Verileri: Faturalandirma siirecini ydnetmek, muhasebe,
satis sonrasi surecglerin gelistirilmesi, is gelistirme, tahsilat,
sirket ici degerlendirme, misteri portfdy yO6netimi, satis sonrasi
hizmetler, iletisim, pazarlama, denetim, kontrol, &deme hizmet
saglayicilari ile yiritilen sirecler kapsaminda; Icerik: Is gelistirme,
optimizasyon, musteri portfoy yonetimi, denetim, kontrol, operasyonel
faaliyetlerin gelistirilmesi, is gelistirme, promosyon, sirket ig¢i
degerlendirme, misteri y6netimi, analiz, satis sonrasi siureclerin
gelistirilmesi, tahsilat, satis sonrasi hizmetler, iletisim, hizmet
kalitesi 6lcilmesi, gelistirilmesi, sikayet yonetimi sireclerini
yuritmek amaciyla islenebilecektir. Elde ettigimiz kisisel verileriniz
yurticinde veya yurtdisinda SERIILANYAZILIMI’in ya da bagl:



kuruluslarinin, alt kuruluslarinin veya isbirligi icinde bulundugu
hizmet servis saglayicilarinin tesisi bulunan baska bir Ulkede
depolanabilir ve islenebilir. Isbu Gizlilik Politikasi kapsaminda
toplanan kisisel verileriniz burada yer alan hikimlere ve verilerin
depolandigi ve islendigi Ulkede yurirlikte olan mevzuat kapsaminda ve
ongoriulen giivenlik onlemleri dahilinde islenecektir. Veriler Kimlerle
Paylasilmaktadir? SERIILANYAZILIMI, kullaniciya ait kisisel verileri ve
bu kisisel verileri kullanilarak elde ettigi yeni verileri, Uyelik
sozlesmesi ve hizmetler’in ifasi, kullanici deneyiminin gelistirilmesi
(iyilestirme ve kisisellestirme dahil), Kullanicilarin guvenligini
saglamak, dolandiriciligi tespit etmek, Hizmet’lerin gelistirilmesi,
operasyonel degerlendirme arastirilmasi, hatalarin giderilmesi,
Kullanici kimliklerinin dogrulanmasi ve isbu Gizlilik Politikasi’nda
yer alan amac¢lardan herhangi birisini gerceklestirebilmek ic¢in dis
kaynak hizmet saglayicilar, kargo sirketleri, hukuk birolari, arastirma
sirketleri, cagri merkezleri, sikayet yonetimi ve glivenligin
saglanmasina iliskin yazilaim sirketleri, ajanslar, danismanlik
sirketleri, basim sektorunde yer alan sirketler, sosyal medya mecralari
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere ucglncli kisiler ile
paylasabilecektir. Ayrica, Kullanicinin Ad ve Iletisim Bilgileri, 6deme
asamasinda onaylayacagi odeme kurulusu cerceve sozlesmesi uyarinca ve 9
Ocak 2008 tarihli ve 26751 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sucg
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terd6rin Finansmaninin Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkinda Ydnetmelik uyarinca kimlik dogrulamasi
gerceklestirilmesi amaciyla odeme kuruluslariyla paylasilabilecektir.
Cihaziniza yerlestirilen cerezler araciligiyla elde edilen kisisel
verileriniz ucuncid kisiler ile isbu Gizlilik Politikasinda belirtilen
kapsam ve amaclarla paylasilabilecektir. SERIILANYAZILIMI kisisel
verileri yukarida belirtilen kategoriler dahilinde yurt ig¢inde ucguncu
kisilere aktarabilecegi gibi yurt disina da aktarabilecektir.
SERIILANYAZILIMI, isbu Gizlilik Politikasi hikimlerini diledigi zaman
Portal lzerinden yayimlamak suretiyle glncelleyebilir ve
degistirebilir. S Gizlilik Politikasi’nda yaptigi giincelleme ve
degisiklikler Portal’da yayinlandigi tarihten itibaren gecerli
olacaktar.



